Hufpflege & mobile Pferdewaage

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir das Wiegen von Tieren

§ 1 Aligemeines

1. Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen (nachfolgend AGB genannt) sind
Bestandteil aller Vertrage in schriftlicher und elektronischer Form mit Mobile
Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl (Cornelia Miiller-Panzl) in
Bartlberg 17, 4802 Ebensee am Traunsee (nachfolgend Mobile Pferdewaage &
Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl genannt) und dem Kunden (nachfolgend
Auftraggeber genannt).

2. Diese AGB gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Wagungen und
Dienstleistungen von Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-PanzI
gegeniiber dem Auftraggeber, selbst wenn bei Vertragsabschluss nicht
ausdriicklich auf die AGB Bezug genommen wird.

3. Gegenstand und Umfang der Leistungen sind in den entsprechenden Angeboten
und Vertragen geregelt.

§ 2 Angebot und Preisangaben

1. Angebote von Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl sind 6
Wochen ab Ausstellungsdatum giiltig. Die Preisangaben in einem Angebot, in
einer sonstigen schriftlichen oder miindlichen Vereinbarung, sowie auf dieser
Website verstehen sich als Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird nicht ausgewiesen,
da Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl Kleinunternehmer im
Sinne des UStG ist.
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§ 3 Zustandekommen eines Vertrages

1. Die Beschreibung des Angebots von Wiegung von Pferden und anderen Tieren
auf der Webseite stellt kein bindendes Angebot von Mobile Pferdewaage &
Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl auf Abschluss eines Dienstleistungsvertrages
dar. Kunden werden hierdurch lediglich aufgefordert, durch eine konkrete
Beauftragung ein Auftrag abzugeben.

2. Der Kunde nimmt telefonisch, personlich, per E-Mail, WhatsApp oder Social-
Media-Maglichkeit Kontakt mit Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia
Miiller-Panzl auf und bespricht, wann und wie die Art der durch den Auftraggeber
durchgefiihrte Wiegung in welchem Umfang in Frage kommt.

Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl erstellt daraufhin ein
Angebot mit konkreten Daten und Preisen, welches sie per WhatsApp oder
anderem schriftlichen Wege dem Auftraggeber (zusammen mit den geltenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen) zukommen lasst. Der Vertrag kommt
zustande, wenn der Auftraggeber das Angebot per WhatsApp, miindlich oder
iber einen anderen Weg schriftlich annimmt. Mit der Annahmeerklarung erkennt
der Auftraggeber diese Geschaftsbedingungen als fiir das Rechtsverhaltnis mit
Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl allein maRgeblich an.
Hat der Auftraggeber von dem Angebot abweichende Wiinsche, so konnen diese
nur Vertragsbestandteil werden, wenn sie in einem erneuten Angebot von Mobile
Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl in Textform bestatigt worden
sind. Miindliche Nebenabreden haben keine Geltung.

3. Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl bestatigt den Eingang
der Annahmeerklarung durch Versendung einer Bestatigungsnachricht via
WhatsApp oder anderer schriftlicher Form.
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§ 4 Dienstleistung fiir das Wiegen von Tieren / mobile
Pferdewaage

1. Die Preise fiir die Wiegung sind abhangig von der Anzahl der zu wiegenden Tiere
pro Stall/Anfahrtsort und konnen der Homepage oder der zugesandten Preisliste
entnommen werden.

2. Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl teilt dem Auftraggeber
die Uhrzeit fiir den Termin des Wiegens mit. Die Uhrzeit/der Termin kann ohne
Angabe von Griinden durch Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-
Panzl verschoben werden. Ein Riicktrittsrecht ergibt sich dadurch nicht.

3. Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl erscheint zu einem mit
dem Auftraggeber vereinbarten Termin, nebst Utensilien, im Stall des
Auftraggebers.

4. Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl stellt beim Auftraggeber
eine Waage, welche nicht zum rechtsgeschaftlichen Verkehr zulassig ist, auf. Auf
dieser fiihrt der Auftraggeber bzw. Halter des Tieres selbstandig sein Pferd /
Tier. Den Aufbau der Waage, dessen Kalibrierung und die Bedienung des
Anzeigenelementes der Waage iibernimmt Mobile Pferdewaage & Hufpflege
Cornelia MiillerPanzl. Den Wiegevorgang des Tieres {ibernimmt der
Auftraggeber bzw Halter des Tieres. Der Auftraggeber bzw. Halter des Tieres
iiberzeugt sich vom gesicherten und fiir das Tier ungefahrlichen Aufbau der
Waage, erklart sich mit dem eigenverantwortlichen Wiegevorgang des Tieres
durch ihn selbst mit dem Aufbau einverstanden und iibernimmt somit die
Verantwortung des Wiegevorgangs seines Tieres auf der Waage von Mobile
Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl.

5. Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl misst die GroRe des
Pferdes.

6. Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl teilt dem Kunden das
Gewicht, sowie die GroRe des Tieres mit. Je nach Paket zusatzlich mit
Wiegepass und Bild.

7. Der Auftraggeber bzw. Halter des Tieres ist fiir das Verhalten seines Tieres bei
der Wiegung verantwortlich. Sollte trotz mehrfacher Versuche keine Wiegung
wegen Verweigerung des Tieres zustande kommen, sind die Gebiihren fiir den
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Aufwand trotzdem zu entrichten. Fiir durch das Tier oder den Auftraggeber b
Halter des Tieres entstandene Beschadigungen haftet der Auftraggeber bzw.
Halter des Tieres.

8. Der Auftraggeber bzw. Halter des Tieres versichert, dass sein Tier am
Wiegetag nicht an ansteckenden Krankheiten wie z.B. Druse oder Herpes leidet.
Um eine Infizierung anderer Tiere am Wiegetermin zu verhindern sind erkrankte
Tiere oder Tiere mit typischen Krankheitssymptomen fiir eine Wiegung nicht
zugelassen.

§ 6 Zahlung

1. Die Zahlung des vereinbarten Preises ist mit dem Abschluss der Erbringung der
Dienstleistung sofort fallig und erfolgt per Barzahlung unmittelbar nach
Erbringung der Dienstleistung.

2. Bei einem Terminstorno innerhalb von 48 Stunden vor einem vereinbarten
Termin, zahlt der Kunde die Anfahrtskosten zzgl. einer Pauschale von 50,00 € fiir
das entgangene Geschaft. Die Ausfallkosten sind vom Auftraggeber auf das
Bankkonto von Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl zu
iberweisen. Ebendiese werden ihm durch Mobile Pferdewaage & Hufpflege
Cornelia Miiller-Panzl per WhatsApp / E-Mail in Rechnung gestellt.

3. Bei einer erfolglosen Anfahrt (z.B. Auftraggeber hat gebucht, ist aber nicht vor
Ort etc.) zahlt der Auftraggeber die Anfahrtskosten zzgl. 100 % der entgangenen
Einnahmen (abhangig von der vereinbarten Anzahl von Wiegevorgangen; siehe
Auftragsbestatigung) fiir Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-
Panzl entstandenen Unkosten. Die Kosten sind vom Auftraggeber auf das
Bankkonto der Anbieterin zu iiberweisen. Ebendiese werden ihm durch Hufpflege
Cornelia Miiller-Panzl per WhatsApp / E-Mail in Rechnung gestellt.

§ 7 Eigentum Vorbehalt

1. Bis zur vollstandigen Bezahlung der Leistung bleibt diese im Besitz von Mobile
Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl.
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§ 8 Kiindigung

1. Die Kiindigung (Riicktritt) eines Vertrages durch den Auftraggeber ist jederzeit
ohne Angaben von Griinden maglich und ist miindlich (telefonisch) oder
schriftlich (WhatsApp, Mail, Post) an Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia
MiillerPanzl, z.Hd. Frau Cornelia Miiller-Panzl|, Bartlberg 17, 4802 Ebensee am
Traunsee, Tel: 0650 5 186 285 zu richten.

2. Inder Kiindigung (Riicktrittserklarung) muss eine eindeutige Erklarung (zum
Beispiel der Entschluss den Vertrag der Dienstleistung zu kiindigen) enthalten
sein.

3. Die bis dahin erbrachten Leistungen durch Mobile Pferdewaage & Hufpflege
Cornelia Miiller-Panzl werden nach Arbeitsstunden abgerechnet und in
Rechnung gestellt. Die Kiindigung tritt sofort in Kraft.

Muster Kiindigungsformular
— Riicktritt:

Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-PanzI
z. Hd.: Frau Cornelia Miiller-Panzl
Bartlberg 17

4802 Ebensee am Traunsee
Telefon: +43 650 5 186 285

Riicktritt Wiegeauftrag

Absender (Kunde)
Name
Anschrift

Hiermit kiindige ich mit sofortiger Wirkung den erteilten Auftrag zur Wiegung
von Tieren und nehme zur Kenntnis, dass die bis jetzt durch Mobile
Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl erbrachten Leistungen nach
Arbeitsstunden abgerechnet und in Rechnung gestellt werden.

Datum und Unterschrift (nur bei Mitteilung per Post):
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4. Eine automatische Kiindigung tritt in Kraft, wenn die vereinbarte Leistungsze
eines Vertrages beendet ist.

5. Eine auBerordentliche Kiindigung wird seitens von Mobile Pferdewaage &
Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl vollzogen, wenn der Auftraggeber trotz
wiederholter Abomahnung gegen diese AGB verstoft.

§ 9 Haftungsausschluss

1. Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl haftet nicht fiir Schaden,
die im Zusammenhang mit der Benutzung der zur Verfiigung gestellten
Leistungen stehen. Jede Haftung fiir Folgeschaden ist ausgeschlossen.

2. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers bzw. Halters des Tieres sind
ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Der
vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erflillungsgehilfen der Anbieterin, sofern der Auftraggeber bzw. Halter des
Tieres Anspriiche gegen diese geltend macht.

3. Von dem unter Ziffer 1 bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers,
der Gesundheit und Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur
Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig sind. Von dem Haftungsausschluss
ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fiir Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Mobile Pferdewaage & Hufpflege
Cornelia Miiller-Panzl, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen.
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§ 10 Datenschutz

1. Personenbezogene Daten, die im Zuge einer Geschaftsverbindung
bekanntgegeben werden, werden von Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia
Miiller-Panzl im Rahmen des Geschaftsverhaltnisses erhoben, gespeichert und
verarbeitet. Die Daten werden nur fiir Zwecke der Leistungserbringung, der
Administration und zum Referenzieren verwendet.

Dabei werden folgende Daten erhoben:
Die Erhebung von den angefiihrten Daten wird auf ein absolutes Minimum
beschrankt. Es werden nur jene Daten erhoben, die fiir das jeweilige Kontakt-,
Geschafts- oder Vertragsverhaltnis unbedingt erforderlich sind.
Personalien und Stammdaten (Nachname, Vorname, Adresse, Mail Adresse,
Telefon- und Faxnummer, Geburtsdatum, Kundennummer, Sprache usw.);
Bild- und Tondaten;

Bei vereinbarter Ratenzahlung zusatzlich:
Bankverbindung,
IBAN
BIC

Eine Referenzierung kann sein:
Veroffentlichung auf der Website von Mobile Pferdewaage & Hufpflege
Cornelia Miiller-Panzl in der Kundenliste.
Veroffentlichung von Bewertungen und Kommentare auf der Website von
Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl.
Teilen in sozialen Netzwerken.
Gegebenenfalls Vermarktung in einem Newsletter.

2. Es erfolgt keine weitere Weitergabe von personenbezogenem Daten an Dritte
oder ein Abgleich dieser, sofern Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia
Miiller-Panzl nicht zur Weitergabe der Daten aufgrund zwingender
Rechtsvorschriften an Behorden und staatlichen Institutionen verpflichtet ist.

3. Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, den von Ihnen erteilten Einwilligungen, dariiber hinaus nach
den fiir uns geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen
Verpflichtungen.
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§ 11 Streitbeilegung

Beschwerden und Onlinestreitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten nach Artikel
14 Absatz 1 (ODR-VO):

1. Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl ist jederzeit um ein
Einvernehmen mit dem Kunden bemiiht. Im Falle einer Beschwerde kdnnen Sie
uns per Mail erreichen. Gemeinsam werden wir eine Losung zu lhrer
Zufriedenheit finden.

2. Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S)
bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Die OS-
Plattform ist eine Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten, die aus Onlinedienstleistungen und Kaufprozessen entstehen.

3. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht
bereit.

§ 12 Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Als Erfiillungsort gilt der Sitz von Mobile Pferdewaage & Hufpflege Cornelia
Miiller-Panzl. Jenes Gericht, in dessen Wirkungskreis der Firmensitz von Mobile
Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl fallt, ist bei Rechtsstreitigkeiten
zustandig.

§ 13 Schlussbhestimmungen

1. Samtliche Neben- und Sondervereinbarungen oder Abweichungen der genannten
Punkte bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Wenn einzelne
Punkte dieser AGB durch Anderungen unwirksam werden, so bleiben die iibrigen
Bestimmungen voll wirksam.

Die Geschaftsbedingungen eines Auftraggebers gelten nur, wenn Mobile
Pferdewaage & Hufpflege Cornelia Miiller-Panzl diesen schriftlich zustimmt.
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